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Jak postupovat pri poskozeni vozidla

Diilezité po nehodé:
Nechte ROZSVICENA SVETLA
. Zapnéte VAROVNE BLIKACE
. Oblette siREFLEXNIVESTU
. Postavte VYSTRAZNY TROJUHELNIK
. Poskytnéte PRVN POMOC
. Jsou-li na mist& zranéni, p¥ivolejte ZACHRANNOU SLUZBU
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Policii volejte vzdy:
> Pokud je nékdo zranén (usmrcen),
» dojde-li ke $kodé pfevysujici na nékterém ze zic¢astnénych vozidel véetné prepravovanych véci10o ooo K&,
> dojde-li k poskozeni nebo zni¢eni pozemni komunikace (napt. dopravni znaceni, svodidla apod.); vy$e skody nerozhoduje,
> dojde-li ke Skodé na majetku tfeti osoby (napf. objektech mimo komunikaci), s vyjimkou skody
navozidle, jehoz fidi¢ ma ué¢ast na DN,
> vpFipadé, Ze se s i¢astniky DN nemiZete shodnout na zavinéni.

Policii volat nemusite:

» Pokud se s i¢astniky DN na zavinéni shodnete,

> pfiDN jsou poskozena pouze vozidla i¢astnikl nehody,
» $kodanakazdém z nich nepfesahuje 100 ooo K¢.

Pro dokumentaci DN jsou ii¢astnici povinni na misté sepsat ziznam.
Doporucujeme vyuzit propisovaci mezinarodni formulaf Zdznam o dopravni nehodé (jeho cizojazy¢né stranky poslouzi pfi DN
v zahraniéinebo s cizincem v CR), ve kterém zakreslite situaci v okamZiku DN a vyplnite vSechny povinné tdaje:

» DatumamistoDN,

> ddaje o vozidlech zic¢astnénych na DN: RZ (SPZ) a typ vozidla,
> jména majitelii vozidel zicastnénych na DN,

> jménafidi¢h vozidel zi¢astnénych na DN,

> (daje o pojistovnach a ¢isla pojistnych smluv.

Je-li to mozné, pofid’te fotodokumentaci DN a fotografie pfipojte k ziznamu, zapiste jména, adresy a kontakty na pfipadné
svédky DN. Pro snazsi vyfizeni $kodni udalosti doporucujeme vyplnit i Dopliikovy formulaf — Pfiloha k zdznamu o DN, ktery
podepise vinik DN a kazdy icastnik si ponechd jeden z vytiski. Oba formulare (nebo jejich kopie) pfipojte k oznameni Skodni
udalosti. Pokud formuldre v dobé DN nemdte, pro dokumentaci srozumitelné popiste nebo nakreslete na list papiru situaci
pii DN a uved'te véechny povinné idaje. Nehodu nahlaste pojistovné co nejdfive. ,,Cislo pojistné udalosti“ si poznamenejte
(CPP a Kooperativa pfidéli navic Eislo zakazky).

K nahldseni $kody z povinného ruéeni potfebujete znat iidaje:

> pojisténého - ¢islo pojistné smlouvy, datum DN, tidaje o poskozeném (jméno majitele a fidi¢e vozidla, RZ vozidla, tovarni
znacku), popis vzniku DN, doklady — velky technicky priikaz (TP), fidi¢sky pritkaz osoby, kterd vozidlo fidila a jeho zelenou kartu,

> poskozeného - Cislo pojistné smlouvy pojisténého, datum DN, tidaje o vinikovi (jméno majitele a fidi¢e vozidla, RZ vozidla,
tovarni znacku), popis vzniku DN, bankovni spojeni pro pojistné plnéni, doklady — TP, fidi¢sky prikaz osoby, kterd vozidlo fidila.

K nahldseni $kody z havarijniho pojisténi potfebujete zndt, nebo mit kopie:

» Cislo pojistné smlouvy,

datum a popis vzniku DN,

bankovni spojeni pro pojistné plnéni,

doklady — TP, ridicsky prikaz osoby, kterd vozidlo ridila,

PSC mista, kde bude provedena prohlidka pokozeného vozidla pojistovnou, kterd je nezbytnd pro uplatnéni nérokii

na likvidaci $kodni udalosti. Vozidlo do doby prohlidky neopravujte,

» pokud se jedna o likvidaci z havarijniho pojisténi, dohodnéte se na zplsobu likvidace. Opatrete si priikazny doklad kde, kdy
ajak skoda vznikla, prip. kdo byl dalsim dcastnikem nebo svédkem. Pokud jste DN zpUsobili, ihned po navratu ji nahlaste
pojistovné.
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Zajistéte si odtah havarovaného vozidla:

1. Odtah,,Porsche“ odtahovou sluzbou (téméf vzdy je likvidni u pojistovny, potieba souhlasu pojistovny likvidujici
pojistnou udalost).

2. Odtah asistencni sluzbou pojistovny, ktera zajistuje likvidaci $kody, pfipadné asistenéni sluzbou z Vadeho
havarijniho pojisténi.

Prabéh vyfizeni:
Prohlidka poskozeného vozidla je moznd technikem pojidtovny pfimo v nasich servisech.

Moznost ndhradniho vozidla:

1. Nabourali mé - mam narok na nahradni viiz ¢éasteéné hrazeny pojistovnou, pokud:
> Firma — pisemné prokazi diivod potteby ndhradniho vozu. Doporucujeme informovat pojistovnu o nutnosti
zaptjéeni ndhradniho vozidla.

> Fyzickd osoba — musim si pisemné vyZzadat svoleni pojistovny.
Poté je mozné vyuzit nabidky nahradniho vozu Porsche Inter Auto CZ.

2. Naboural jsem — musim mit pfipojisténi ve smlouvé
Pozor: pojistovna odecte amortizaci za kazdy ujety kilometr ndhradnim vozidlem, kter4 je stanovena vyhld$kou
Ministerstvem financi CR.

3. Vidy je samoziejmé mozné vyuzit za poplatek flotilu ndhradnich vozii Porsche Inter Auto CZ.

Proplaceni ceny opravy vozu:
1. Hotové, kartou nebo pfevodem (pfi platbé prevodem je viiz predan po pripsani ¢astky na nas acet):
sam si vyFizuji proplaceni faktury od pojitovny (vyhoda: viiz mam ihned k dispozici)

2. Uhrada krycim dopisem z pojistovny:
pojistné plnéni je poskytnuto pfimo servisu dle smluvnich podminek likvidni pojitovny a rozdil mezi krycim dopisem
afakturou za opravu uhradim jako u bodu 1 (Pozor: viiz dostanu, a# kdy? pojifovna zale kryci dopis, a uhradim zbyvajici
Castku).

U platcii DPH pojistovna neproplaci DPH, v opa¢ném piipadé je thrada véetné DPH.

Potiebné dokumenty ke krycimu dopisu:

1. Kopie velkého technického prikazu

2. Devinkulace (na leasing je nutna od majitele tzv. devinkulace = uvolnéni blokace pojistného plnénive prospéch leasingové
spolecénosti popf. servisu)

3. Kopie fidi¢ského prikazu fidi¢e v dobé pojistné udalosti

Plnd moc pro vyfizenikryciho dopisu (formuldr je k dispozici v nasich provozovnach)

5. Policejni protokol

»



Wie geht man bei einem KFZ-Versicherungsschaden/Unfall vor

Wichtig nach einem Unfall:
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Lassen Sie die BELEUCHTUNG an

. Schalten Sie die WARNBLINKANLAGE ein

. Ziehen Sie sich die REFLEKTIERENDE WARNWESTE an.

. Stellen Sie das WARNDREIECK auf

. Leisten Sie ERSTE HILFE

. Verstidndigen Sie bei verletzten Personen auf der Unfallstelle den RETTUNGSDIENST.

Verstindigen Sie immer die Polizei

>
>
>

Bei Verletzten (Toten) Personen,

bei einem Sachschaden iiber 100 ooo CZK an einem der beteiligten Fahrzeuge einschlieRlich der transportierten Sachen,
bei einer Beschiddigung oder Zerstorung der VerkehrsstraBe (z.B. der Verkehrsbeschilderung, Leitplanken usw.);

die Hohe des Schadens ist nicht entscheidend,

bei einem Schaden am Vermégen einer Dritten Person (z. B. an Objekten auRerhalb der Verkehrsstrasse), mit Ausnahme
eines Schadens an dem Fahrzeug, dessen Fahrer an dem Verkehrsunfall beteiligt ist,

wenn Sie sich mit den Unfallbeteiligten nicht auf der Verursachung einigen kdnnen.

Sie miissen die Polizei nicht verstindigen, wenn

>
>
>

Sie sich mit den Unfallbeteiligten auf der Verursachung einigen,
bei dem Unfall nur die Fahrzeuge der Unfallbeteiligten beschadigt wurden,
der Schaden an jedem der Fahrzeuge den Betrag 100 ooo CZK nicht iiberschreitet.

Zwecks des Unfalldokumentierens sind die Unfallbeteiligten verpflichtet, auf der Unfallstelle einen Unfallbericht
zu erstellen.

Wir empfehlen Ihnen, das internationale Durchschreibeformular des Unfallberichts (seine fremdsprachigen Seiten dienen bei
einem Unfallim Ausland oder mit einem Ausldnder in CZ zur Verstandigung) zu verwenden, in dem Sie die Situation im Moment
des Unfalls zeichnen kénnen und alle Pflichtangaben ergidnzen:

Unfalldatum und Unfallstelle,

Angaben iiber die unfallbeteiligten Fahrzeuge: amtliches Kennzeichen und Fahrzeugtyp,
Namen der Besitzer der unfallbeteiligten Fahrzeuge,

Namen der Fahrer der unfallbeteiligten Fahrzeuge,

Angaben iiber die Versicherungsgesellschaften und die Versicherungsnummern.
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Falls es moglich ist, erstellen Sie die Fotodokumentation der Unfallstelle und fiigen Sie diese Fotodokumentation zum
Unfallbericht bei, notieren Sie die Namen, Adressen und Kontakte auf die eventuellen Unfallzeugen. Wegen einer einfacheren
Abwicklung des Schadenfalls empfehlen wir auch ein Zusatzformular auszufiillen — die Anlage zum Unfallbericht, das der
Unfallverursacher unterzeichnet und jeder der Unfallbeteiligten je ein Exemplar erhilt. Fiigen Sie die beiden Formulare

(oder deren Kopien) bei. Falls Sie iiber diese Formulare im Moment des Unfalls nicht verfiigen, beschreiben Sie zwecks der
Dokumentation verstandlicherweise die Unfallsituation oder zeichnen Sie auf ein Papierblatt die Stellung der Unfallfahrzeuge
und notieren Sie alle Pflichtangaben. Melden Sie so friih wie moglich den Unfall an Thre Versicherungsgesellschaft an. Schreiben
Sie ,,die Nummer des Versicherungsfalls“ auf (CPP und Kooperativa teilen dazu noch die Auftragsnummer zu).

Zur Anmeldung des Schadenfalls aus der Haftpflichtversicherung miissen Sie die folgenden

Angaben kennen:

» Vondem Versicherten - die Policenummer, das Unfalldatum, Angaben iiber den Beschadigten (Name des Eigentiimers und
Fahrers des Fahrzeugs, amtliches Kennzeichen, Fabrikmarke), die Beschreibung der Entstehung des Unfalls, Ausweise — die
Zulassung (KFZ-Papiere), der Fiihrerschein der Person, die das Fahrzeug gelenkt hat und ihre griine Karte,

> Vondem Unfallbeschédigten — die Policenummer des Versicherten, das Unfalldatum, die Angaben iiber den Unfallverursacher

(Name des Eigentiimers und Fahrers des Fahrzeugs, amtliches Kennzeichen, Fabrikmarke), die Beschreibung der Entstehung
des Unfalls, die Bankverbindung zwecks der Versicherungsleistung, Ausweise — die Zulassung (KFZ-Papiere), der Fiihrerschein
der Person, die das Fahrzeug gelenkt hat.

Zur Anmeldung des Schadens aus der Kaskoversicherung miissen Sie die folgenden Angaben kennen oder sich die
entsprechenden Kopien beschaffen:

> Policenummer,

» Datum und Beschreibung der Entstehung des Unfalls,

» Bankverbindung zwecks der Versicherungsleistung,

>

>

Ausweise — die Zulassung (KFZ-Papiere), der Fiihrerschein der Person, die das Fahrzeug gelenkt hat

PLZ der Werkstétte, wo die Besichtigung des beschadigten Fahrzeugs seitens der Versicherungsgesellschaft durchgefiihrt
wird, die zur Geltendmachung der Anspriiche auf die Schadenregulierung unentbehrlich ist. Das Fahrzeug ist zum Moment der
Begutachtung nicht zu reparieren.

Falls es sich um die Schadenregulierung aus der Kaskoversicherung handelt, einigen Sie sich iber den Vorgang der
Regulierung. Beschaffen Sie sich einen beweiskraftigen Beleg dariiber, wo, wann und wie der Schaden entstanden ist, bzw. wer
sich an dem Unfall als der nichste Beteiligte oder Zeuge beteiligt hat. Falls Sie den Unfall verursacht haben, miissen Sie ihn
sofort nach der Riickkehr an die Versicherungsgesellschaft anmelden.

Organisieren Sie das Abschleppen des Unfallfahrzeugs:

1.

Abschleppen durch den ,,Porsche® Abschleppdienst (wird durch die Versicherungsgesellschaft fast immer gedeckt; die
Genehmigung der den Versicherungsschaden regulierenden Versicherungsgesellschaft erforderlich)

. Abschleppen durch einen Assistenzdienst der den Schaden regulierenden Versicherungsgesellschaft bzw. durch den

Assistenzdienst aus Ihrer Kaskoversicherung

Begutachtung des Fahrzeugs:
Eine Besichtigung des beschiddigten Fahrzeugs durch einen Gutachter der Versicherungsgesellschaft ist direkt in unseren
Betrieben moglich.

Anspruch/Maéglichkeit auf ein Ersatzfahrzeug:

1.

3.

Ich bin Unfallbeschidigter — ich habe Anspruch auf einen durch die Versicherungsgesellschaft teilweise finanzierten
Ersatzwagen, wenn:

» Firma - ich den Grund fiir den Bedarf eines Ersatzfahrzeugs schriftlich nachweise. Wir empfehlen daher, die
Versicherungsgesellschaft iber die Notwendigkeit eines Ersatzwagens zu informieren.

» Privatperson — ich muss schriftlich um eine Genehmigung bei der Versicherung ansuchen.

Danach kann das Angebot eines Ersatzfahrzeugs bei Porsche Inter Auto CZin Anspruch genommen werden.

. Ich bin Unfallverursacher - ich muss im Versicherungsvertrag eine Zusatzversicherung haben

Achtung: die Versicherungsgesellschaft zieht fiir jeden mit dem Ersatzwagen gefahrenen Kilometer eine Amortisierung ab,
die in der Verordnung des Finanzministeriums der Tschechischen Republik festgelegt ist.

Die Flotte der Ersatzfahrzeuge von Porsche Inter Auto CZ kann jederzeit angemietet werden.

Bezahlung der Fahrzeugreparatur:

1.

In bar, mit einer Kreditkarte oder per Uberweisung (bei Bezahlung per Uberweisung wird das Fahrzeug iibergeben,
wenn der Betrag auf unserem Konto fix eingegangen ist): ich bezahle die Rechnung sofort selbst und rechne mit der
Versicherungsgesellschaft direkt ab (Vorteil: ich habe das Fahrzeug sofort zur Verfiigung)

. Bezahlung durch einen Deckungsbrief von der Versicherungsgesellschaft:

Die Versicherungsleistung erfolgt direkt an die Werkstatte geméass den Vertragsbedingungen der regulierenden
Versicherungsgesellschaft und die Differenz zwischen dem Deckungsbrief und der Reparaturrechnung bezahle ich wie beim
Punkt 1 (Hinweis: ich bekomme das Fahrzeug erst dann, wenn die Versicherungsgesellschaft den Deckungsbrief geschickt hat
und ich den Restbetrag komplett bezahlt habe).

Bei den Mehrwertsteuerpflichtigen bezahlt die Versicherungsgesellschaft ,,Netto ohne MwSt., in allen anderen Fillen erfolgt die
Zahlung inklusive MwSt.

Notwendige Dokumente zum Deckungsbrief:

1.
2.

Kopie der Zulassung/KFZ-Papiere

Devinkulierung (beim Leasing ist die sgn. Devinkulierung vom Eigentiimer notwendig = es handelt sich um die Freigabe der
Sperre von der Versicherungsleistung zu Gunsten der Leasinggesellschaft bzw. der Werkstatte)

Kopie des Fiihrerscheins des Fahrers zum Unfallzeitpunkt

4. Vollmacht fiir die Erledigung des Deckungsbriefs (dieses Formblatt liegt in unseren Betrieben vor)
. Polizeiprotokoll



How to Act During a Vehicle Damage

Important — after an accident:
Keep the LIGHTS ON
. Turn the WARNING BLINKERS ON
. Please put the REFLECTING VEST on.
. Place the WARNING TRIANGLE
. Give FIRST AID
. Callthe AMBULANCE when somebody is injured

auvn P w N =

Always call the police

> when somebody is injured (killed),

» when the amount of damage of any vehicle or transported items is higher than CZK 100 ooo,

» when the road or traffic signs are damaged or destroyed (the ammount of damage is not crucial),

» when a third-party property is damaged (e. g. buildings alongside the road), except damaged vehicles of other
accident participants,

> whenitis not possible to agree with other accident participants upon culpability.

Itis not necessary to call the police

» whenyou agree with other accident participants upon culpability.

» whenjust the vehicles of the accident participants are damaged,

» the amount of damage of any vehicle does not exceed CZK 100,000.

For the accident documentation all the participants have to make a record in situ.

We recommend to use a copying international form called Motor vehicle accident record (international pages help
in case of an accident abroad or with a foreigner in Czech Rep.) to sketch the scene of your accident and tofill all
the compulsory details:

accident date and place,

details of vehicles involved in the accident: registration and type,
names of vehicle owners (of vehicles involved in the accident)
names of vehicle drivers (of vehicles involved in the accident)
insurance company details and insurance policy numbers.
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If possible, take the accident photographs, write down names, addresses and contact details of possible accident witnesses.
To make the process easier we recommend to fill also the additional form — Accident report appendix, signed by the guilty
person —allinvolved persons get a copy. Both forms (or their copies) shall be added to the survey report.

If you do not have the forms please use a sheet of paper to describe or sketch the accident situation and then add all the
compulsory details.

Please report the accident to your insurance company as soon as possible. Mark the ,,Insured accident number®
(CPP and Kooperativa add a job number as well).

To report a damage liability loss you shall know following details:

> insured - insurance policy number, accident date, aggrieved person details (names of vehicle owner/driver, vehicle
registration, brand name), accident description and documents — car registration papers, driving licence of the vehicle driver
and her/his green card,

> aggrieved — insurance policy number, accident date, guilty person details (names of vehicle owner/driver, vehicle registration,
brand name), accident description, bank connection for insurance coverage, documents — car registration papers, driving
licence of the driver at the moment of the accident.

To report an accident insurance loss you have to know (or to have copies of):

> insurance policy number,

> accident date and description,

» bank connection for insurance coverage,

» documentation — car registration papers (log-book), driving license of the driver at the moment of the accident

> ZIP code of the place where the vehicle will be inspected by the insurance company (this is necessary for the claim settlement).
Do not repair the vehicle before the inspection.

» whenthe lossis to be covered by an accident insurance please agree how to settle the claim. Please get the loss

evidence — where, when and how the loss originated, who was involved or if there was a witness. If you are the guilty person
please contact the insurance company immediately after your return.

Ensure a crashed car rescue:
1. Using ,Porsche“vehicle rescue (almost always paid by an insurance company, you must get an acceptance of the insurance
company which provides the claim settlement)

2. Using an assistance service of the insurance company which provides the claim settlement, eventually a vehicle rescue
according to your full coverage insurance

Settling process:
The damaged vehicle can be inspected by the insurance company technician at our car repair service.

Replacement vehicle possibility:

1. Somebody smashed my car — I am eligible for a replacement car partly covered by the insurance company, if:

» acompany - proof the reason of a replacement car necessity in writing. We recommend you to notify the insurance company
of areplacement car necessity.

> aphysical entity — I must ask for a permit in writing.
Thenitis possible to accept the replacement car offered by Porsche Inter Auto CZ.

2. Ismashed my car - The supplementary insurance must be included in the contract.
Warning: The insurance company deducts the amortization per each kilometer driven with a replacement car. The amount is

codified by a regulation of the Czech Republic Ministry of Finance.

3. Of courseitis always possible to use a replacement car from Porsche Inter Auto CZ fleet for a fee.

Car repair repayment:
1. Incash, by credit card or by bank transfer (when using the bank transfer the vehicle is handed over after the receipt
of payment):

I pay the bill myself and solve the matter with the insurance company. (Advantage: The vehicle is at my disposal immediately.)

2. Reimbursement by a covering letter from the insurance company:
Insurance payment is provided directly to the car repair service according to the contract terms of the liquid insurance
company. I will cover the difference between the covering letter and the repair invoice as mentioned in 1. (Attention: I will get
the car after the insurance company sends the covering letter and after I pay the remainder).

The insurance company does not refund VAT to VAT payers (in other cases VAT is included).

Documents which are necessary for a covering letter:

1. Carregistration papers (log-book) copy

2. De-blockage of payment (the so called “de-blockage of payment” from the owner is required when the car is leased = the
insurance payment unblocking for the benefit of the leasing company or the car repair service)

3. Driving license copy (the driver at the moment of the accident)

4. Warrant of attorney for settling a covering letter (a claim form is available at our offices)

5. Czech Republic police report



Kontakty / Kontaktnummern/ Contacts

Odtahové sluzby PIA CZ/Abschleppdienste PIA CZ/PIA CZ vehicle rescue services

Porsche Brno

Porsche Ceské Budé&jovice
Porsche Hradec Kralové
Porsche Olomouc

Porsche Plzeri-Borska pole
Porsche Plzeri-Lochotin
Porsche Praha-Prosek

Porsche Praha-Smichov

Pojistovny/Versicherungsgesellschaften/Insurance companies
Allianz
Ceska pojistovna
épp
¢soB
Direct
Generali
Kooperativa

Triglav

Uniga

602 562 696
602 409 442
725292999
602137137

606 616 431

724 264100
606 654 848

607 903 111, 606 903 583

800 170 000
841114 114
841444 555
800100 777
221221221
844188188
800105 105
542 425 000

800120 020




